TOPDON

TC002C Duo

ThermalImaging Camera | User Manual @






Contents

1. Product Overview

2. Caution and Notice

3. Operating Instructions
4. Specifications

5. FAQ

6. Warranty

7. Compliance Information



1. Product Overview

Thank you for buying TCO02C Duo, a portable camera that can turn your
smartphone, tablet or Windows laptop into a powerful thermal imager.

(@ USB-C Connector
@ Infrared Lens

Before using TC002C Duo, please read this manual carefully and
thoroughly. For the multilingual version of the user manual, please visit
www.topdon.com/products/TCO02C-Duo and enter the Download page.
Alternatively, you can scan the QR code below.




2. Caution and Notice

For your safety, the safety of others, and to avoid any damage to the
product, CAREFULLY READ AND MAKE SURE YOU FULLY UNDERSTAND
ALL THE SAFETY INSTRUCTIONS AND MESSAGES ON THIS MANUAL
BEFORE OPERATING.

2.1.Safety Information

® Do not point the infrared camera at the sun or other strong energy
sources for long periods of time. This may cause damage to the
detector in the camera.

® Keep the unit away from water to avoid leakage or short circuit.

® Do not touch the lens with your hands. Do not knock, pry, puncture, or
scratch the lens.

® Do not disassemble the unit.

2.1.Safety Information

® The "clicking" sound is normal and occurs when the infrared camera
automatically triggers the shutter. Scattered infrared light creates heat,
causing the image to blur. Refreshing the shutter can make the picture
clear, but it will produce the “clicking" sound.

The device is designed to measure surface temperatures but cannot
detect heat through transparent materials like glass, acrylic, or water,
nor through opaque objects.

To verify the accuracy of your device's temperature measurement,
prepare an ice-water mixture, stir it, and let it settle for a few minutes.
Then, enter the interface of Temperature Correction via Learn more,
set the Emissivity to 0.96, and input the actual Distance to Spot.
Use your device to measure the mixture's temperature and check if



the reading falls within the range of 0° C + 2° C. If yes, it confirms the
device's accurate temperature measurement. If not, please contact our
after sales team.

® To reduce errors and interference and achieve accurate results, avoid
measuring in direct strong light or near reflective surfaces, like glass.

® Extended expose to high-temperature sources may reduce image
quality. To address this issue, tap Image Calibration under Learn More
and follow the on-screen instructions.



3. Operating Instructions

TCO002C Duo can be used with a mobile device or a Windows computer.
This section presents the usage introduction in these two modes.

3.1. Using TC002C Duo with a Mobile Device

1. Download the Topinfrared application from your preferred app store,
and then install it on your phone. Alternatively, you can go to www.
topdon.com/products/TC002C-Duo, and enter the Download page to
install the application.

2. Launch the Topinfrared application.

3. Connect the TC002C Duo camera to your mobile device directly via the
USB-C connector or using the supplied multifunctional adapter cable.
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Figure 3.1.2

4. The onboarding of the Topinfrared will guide you and help you setup
the permissions for the application. After that, tap Enable Thermal
Imaging. The application will open in Photo mode and be ready to use.

5. For detailed instructions on operating TC002C Duo with a mobile
device, please refer to the user manual of Topinfrared by going to Me >
e-Manual.



3.2. Using TC002C Duo with a Computer

1. Download the software from the website www.topdon.com/products/
TC002C-Duo, and enter the Download page to install it or by scanning
the QR code below.

2. Connect the TCO02C Duo camera to a Windows-based computer using
the supplied adapter cable (see figure 3.2.1).
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3. Launch the software, and you can conduct thermal analysis.

4. For detailed instructions on operating TCO02C Duo with a Windows-
based computer, please refer to the TopView user manual by clicking
File > Help > User Manual on the software homepage.



4. Specifications
Camera Resolution

Thermal Image Super Resolution (TISR)
Spectral Range

Pixel Size

NETD

Frame Rate

Object Temperature Range

Accuracy

Resolution

Compatible Systems

256 x 192 pixels

Supported

8~14 um

12 pm

< 40 mK

25 Hz

-20° C~550° C (-4° F~1022° F)

+2° C or ¥2% of reading, the
larger value shall prevail

01cC

iOS, Android and Windows



5. Operating Instructions

Q: Why is there no response after connecting the TCO02C Duo to a

A

phone?

Follow the steps offered below to identify the problem:

a)Check if OTG is available in your phone Settings and if it is ON. For
most phones, OTG functions are enabled by default and can be used
directly. If not, please search “OTG” in Settings and turn it on manually.
Please note that the TC002C Duo is not compatible with phones
without OTG function.

b)Check if you have downloaded the corresponding application and
give necessary authorization.

c)Unplug the TCO02C Duo camera and reconnect it. If there is still no
response, please contact after-sales personnel.

What external factors will affect the infrared temperature
measurement?

: Temperature measurement results may be affected by factors including

emissivity of the object surface, ambient temperature and the distance
from the camera to the object.

Why does the temperature reading increase when the device gets
closer to the object?

: Infrared radiation attenuates when passing through the atmosphere.

The longer the distance, the greater the attenuation. Thus, the
accuracy of temperature measurement at a distance will decrease.
To ensure accuracy of measurement, please go to Learn More >
Temperature Correction > Distance to Spot, and input the actual
distance (max: 5m) to get the corrected temperature.

Why is the measured temperature not precise?



A:The TC002C Duo camera provides a temperature accuracy of 2%, with
a normal temperature range of -20° C~150° C (-4° F~302° F), and a high
temperature range of 150° C~550° C (302° F~1022° F). Please select the
appropriate range in the application before measuring to ensure more
accurate readings.



6. Operating Instructions

TOPDON's One Year Limited Warranty

TOPDON warrants to its original purchaser that the company's products
will be free from defects in material and workmanship for 12 months from
the date of purchase (Warranty Period).

For the defects reported during the Warranty Period, TOPDON will either
repair or replace the defective part or product according to its technical
support analysis and confirmation.

TOPDON shall not be liable for any incidental or consequential damages
arising from the device's use, misuse, or mounting.

If there is any conflict between the TOPDON warranty policy and local
laws, the local laws shall prevail.

This limited warranty is void under the following conditions:

« Misused, disassembled, altered or repaired by unauthorized stores or
technicians.

* Careless handling and/or improper operation.

Notice: All information in this manual is based on the latest information

available at the time of publication and no warranty can be made for its

accuracy or completeness. TOPDON reserves the right to make changes
at any time without notice.



7.Compliance Information

FCC Statement

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Its operation is subject
to the following two conditions:

(1)This device may not cause harmful interference, and

(2)This device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation.
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1. Produktiibersicht

Vielen Dank fur den Kauf von TCO02C Duo, einer tragbaren Kamera, die
Ihr Smartphone, Tablet oder Windows-Laptop in eine leistungsstarke
Warmebildkamera verwandeln kann.

(@ USB-C-Anschluss
@ Infrarotlinse

Lesen Sie dieses Handbuch vor der Verwendung von TC002C Duo

bitte sorgfaltig und griindlich durch. Die mehrsprachige Version des
Benutzerhandbuchs finden Sie unter www.topdon.com/products/TC002C-
Duo auf der Download-Seite. Alternativ kénnen Sie den untenstehenden
QR-Code scannen.




2. Vorsicht und Hinweis

Zu |hrer eigenen Sicherheit, zur Sicherheit anderer und um Schaden am
Produkt zu vermeiden, LESEN SIE DIESE ANLEITUNG SORGFALTIG DURCH
UND STELLEN SIE SICHER, DASS SIE ALLE SICHERHEITSANWEISUNGEN
UND HINWEISE VOLLSTANDIG VERSTANDEN HABEN, BEVOR SIE DAS
GERAT IN BETRIEB NEHMEN.

2.1. Sicherheitshinweise

® Richten Sie die Infrarotkamera nicht fiir langere Zeit auf die Sonne oder
andere starke Energiequellen. Dies kann der Detektor in der Kamera
beschadigt werden.

® Bitte halten Sie das Gerat von Wasser fern, um Lecks oder Kurzschlisse
zu vermeiden.

® Berihren Sie die Linse nicht mit lhren Handen.Klopfen, hebeln,
durchstechen oder zerkratzen Sie das Objektiv nicht.

e Zerlegen Sie das Gerét nicht.

2.2. inweis fiir den Benutzer

® Das ,Klick™Gerdusch ist normal und tritt auf, wenn die Infrarotkamera
automatisch den Verschluss auslost. Gestreutes Infrarotlicht erzeugt
Warme, wodurch das Bild unscharf wird. Durch erneutes Auslésen des
Verschlusses kann das Bild klarer werden, es entsteht jedoch das ,Klick™~
Gerausch.

® Das Gerat ist fur die Messung von Oberflachentemperaturen konzipiert,
kann jedoch weder durch transparente Materialien wie Glas, Acryl oder
Wasser noch durch undurchsichtige Objekte Wérme erkennen.

® Um die Genauigkeit der Temperaturmessung lhres Gerats zu Uberprfen,
bereiten Sie eine Eis-Wasser-Mischung vor, riihren Sie sie um und lassen
Sie sie einige Minuten ruhen. Rufen Sie dann tber Mehr erfahren die



Schnittstelle zur Temperaturkorrektur auf, stellen Sie den Emissionsgrad
auf 0,96 ein und geben Sie die tatsachliche Entfernung zum Spot ein.
Messen Sie mit Ihrem Gerét die Temperatur der Mischung und prifen Sie,
ob der Messwert im Bereich von 0°C + 2°C liegt. Wenn ja, bestatigt dies
die genaue Temperaturmessung des Gerdats. Wenn nicht, wenden Sie sich
bitte an unser Kundendienstteam.

Um Fehler und Storungen zu reduzieren und genaue Ergebnisse zu
erzielen, vermeiden Sie Messungen bei direkter, starker Lichteinstrahlung
oder in der Nahe von reflektierenden Oberflachen wie Glas.

Langere Belichtung mit Hochtemperaturquellen kann die Bildqualitat
beeintrachtigen. Um dieses Problem zu beheben, tippen Sie unter Mehr
erfahren auf Bildkalibrierung und folgen Sie den Anweisungen auf dem
Bildschirm.



3. Bedienungsanleitung

TC002C Duo kann mit einem Mobilgerét oder einem Windows-Computer
verwendet werden. Dieser Abschnitt bietet eine Einfiihrung in die
Verwendung in diesen beiden Modi.

3.1. Verwendung von TC002C Duo mit einem Mobilgerat

1. Laden Sie die Topinfrared-Anwendung aus Ihrem bevorzugten App Store
herunter und installieren Sie sie dann auf lhrem Telefon. Alternativ kénnen
Sie www.topdon.com/products/TC002C-Duo aufrufen und die Download-
Seite aufrufen, um die Anwendung zu installieren.

2. Starten Sie die Topinfrared-Anwendung.
3. Verbinden Sie die TC002C Duo Kamera direkt tiber den USB-C-Anschluss

oder mithilfe des mitgelieferten Multifunktionsadapterkabels mit Ihrem
Mobilgerat.
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Figure 3.1.2

4. Die Einfiihrung in Topinfrared flhrt Sie durch die App und hilft lhnen
beim Einrichten der Berechtigungen fiir die Anwendung. Tippen Sie
anschlieBend auf Warmebildtechnik Aktivieren. Die Anwendung wird im
Fotomodus gedffnet und ist einsatzbereit.

5. Detaillierte Anweisungen zur Bedienung von TC002C Duo mit einem
Mobilgerat finden Sie im Benutzerhandbuch von Topinfrared unter Mein >
E-Handbuch.



3.2. Verwendung von TC002C Duo mit einem Computer

1. 1. Laden Sie die Software von der Website www.topdon.com/products/
TCO002C-Duo herunter und rufen Sie die Download-Seite auf, um sie zu
installieren, oder scannen Sie den unten stehenden QR-Code.

2. Verbinden Sie die TCO02C Duo Kamera mithilfe des mitgelieferten
Adapterkabels mit einem Windows-basierten Computer (siehe Abbildung
3.21).
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3. Starten Sie die Software und flihren Sie eine Warmeanalyse durch.

4, Detaillierte Anweisungen zum Betrieb von TC002C Duo mit einem
Windows-basierten Computer finden Sie im TopView-Benutzerhandbuch,
das Sie auf der Homepage der Software finden, indem Sie auf Datei >
Hilfe > Handbuch klicken.



4. Specifications
Kameraauflosung

Thermal Image Super Resolution (TISR)
Spektralbereich

Pixel GroBe

NETD

Bildrate

Objekt Temperature Range

Genauigkeit

Auflésung

Kompatible Systeme

256 x 192 pixels
Unterstitzt
8~14 um

12 pm

< 40 mK

25 Hz

-20° C~550° C (-4° F~1022° F)

+2°C oder 2% des Messwerts,

der gréBere Wert ist
maBgebend

01°C

i0S, Android und Windows



5.FAQ

F:

Warum erfolgt keine Reaktion, nachdem das TCO02C Duo mit einem
Telefon verbunden wurde?

: Befolgen Sie die unten aufgeftihrten Schritte, um das Problem zu

ermitteln:

a) Uberpriifen Sie, ob OTG in den Einstellungen Ihres Telefons verfugbar
und eingeschaltet ist. Bei den meisten Telefonen sind OTG-Funktionen
standardmaBig aktiviert und kénnen direkt verwendet werden. Wenn
nicht, suchen Sie in den Einstellungen nach ,0TG" und schalten Sie

es manuell ein. Bitte beachten Sie, dass das TC002C Duo nicht mit
Telefonen ohne OTG-Funktion kompatibel ist.

b) Uberprtifen Sie, ob Sie die entsprechende Anwendung
heruntergeladen haben, und erteilen Sie die erforderliche Autorisierung.
¢) Trennen Sie die TCO02C Duo Kamera vom Stromnetz und schlieBen
Sie sie erneut an. Wenn immer noch keine Reaktion erfolgt, wenden Sie
sich bitte an den Kundendienst.

: Welche externen Faktoren beeinflussen die Infrarot-Temperaturmessung?

: Die Ergebnisse der Temperaturmessung kénnen durch Faktoren wie den

Emissionsgrad der Objektoberflache, die Umgebungstemperatur und die
Entfernung von der Kamera zum Objekt beeinflusst werden.

: Warum steigt die Temperaturanzeige, wenn sich das Gerat dem Objekt

nahert?

: Infrarotstrahlung wird beim Durchgang durch die Atmosphare

schwacher. Je langer die Entfernung, desto starker die Dampfung.
Daher verringert sich die Genauigkeit der Temperaturmessung aus der
Entfernung. Um die Genauigkeit der Messung sicherzustellen, gehen
Sie bitte zu Mehr erfahren > Temperaturkorrektur > Entfernung zum
Spot und geben Sie die tatsichliche Entfernung (max. 5 m) ein, um die
korrigierte Temperatur zu erhalten.

: Warum ist die gemessene Temperatur nicht prazise?



A:Die TC002C Duo Kamera bietet eine Temperaturgenauigkeit von
+2%, mit einem normalen Temperaturbereich von -20° C bis 150° C
(-4°F bis 302° F) und einem hohen Temperaturbereich von 150° C
bis 550° C (302° F bis 1022° F). Bitte wahlen Sie vor der Messung den
entsprechenden Bereich in der Anwendung aus, um genauere Messwerte
zu gewahrleisten.



6. Garantie

TOPDONSs Einjahrige Eingeschrénkte Garantie

TOPDON garantiert seinem urspriinglichen Kaufer, dass die Produkte
des Unternehmens fiir 12 Monate ab Kaufdatum frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern sind (Garantiezeitraum).

Fur die wahrend der Garantiezeit gemeldeten Mangel wird TOPDON

das defekte Teil oder Gerat gemaB seiner Analyse und Bestatigung des
technischen Supports entweder reparieren oder ersetzen. TOPDON
haftet nicht ftir Neben- oder Folgeschaden, die durch den Gebrauch, den
Missbrauch oder die Montage des Geréts entstehen.

Bei Widerspriichen zwischen der TOPDON-Gewahrleistungsrichtlinie und
den ortlichen Regelungen haben die &rtlichen Regelungen bevorzugte
Stellung.

Diese eingeschréankte Garantie erlischt unter den folgenden Bedingungen:
« Missbrauch, Demontage, Anderung oder Reparatur durch nicht
autorisierte Geschafte oder Techniker.

 Unachtsame Handhabung und Verletzung des Betriebs.

Notiz: Alle Informationen in dieser Anleitung basieren auf den neuesten
Informationen, die zum Zeitpunkt der Versffentlichung verfugbar waren,
und es kann keine Garantie fiir ihre Genauigkeit oder Vollstandigkeit
tibernommen werden. TOPDON behlt sich das Recht vor, jederzeit ohne
Vorankiindigung Anderungen vorzunehmen.



+86-755-21612590 (China) +1-833-629-4832 (North America)
+34 930 038 094 (Europe)

SUPPORT@TOPDON.COM
WWW.TOPDON.COM
@TOPDON_OFFICIAL

@TOPDONOFFICIAL

@TOPDONOFFICIAL

@TOPDONOFFICIAL

FE C cn'-é'““sﬁ@



TOPDON

TC002C Duo

Cameéradimagerie Thermique | Manuel dutilisation @






Contents

1. Présentation du Produit
2. Mise en Garde et Avis
3. Mode d'emploi

4. Spécifications

5. FAQ

6. Garantie



1. Présentation du Produit

Vielen Dank fur den Kauf von TCO02C Duo, einer tragbaren Kamera, die
Ihr Smartphone, Tablet oder Windows-Laptop in eine leistungsstarke
Warmebildkamera verwandeln kann.

(@ USB-C-Anschluss
@ Infrarotlinse

Lesen Sie dieses Handbuch vor der Verwendung von TC002C Duo

bitte sorgfaltig und griindlich durch. Die mehrsprachige Version des
Benutzerhandbuchs finden Sie unter www.topdon.com/products/TC002C-
Duo auf der Download-Seite. Alternativ kénnen Sie den untenstehenden
QR-Code scannen.




2. Vorsicht und Hinweis

Zu |hrer eigenen Sicherheit, zur Sicherheit anderer und um Schaden am
Produkt zu vermeiden, LESEN SIE DIESE ANLEITUNG SORGFALTIG DURCH
UND STELLEN SIE SICHER, DASS SIE ALLE SICHERHEITSANWEISUNGEN
UND HINWEISE VOLLSTANDIG VERSTANDEN HABEN, BEVOR SIE DAS
GERAT IN BETRIEB NEHMEN.

2.1. Sicherheitshinweise

® Richten Sie die Infrarotkamera nicht fiir langere Zeit auf die Sonne oder
andere starke Energiequellen. Dies kann der Detektor in der Kamera
beschadigt werden.

® Bitte halten Sie das Gerat von Wasser fern, um Lecks oder Kurzschlisse
zu vermeiden.

® Berihren Sie die Linse nicht mit lhren Handen.Klopfen, hebeln,
durchstechen oder zerkratzen Sie das Objektiv nicht.

e Zerlegen Sie das Gerét nicht.

2.2. inweis fiir den Benutzer

® Das ,Klick™Gerdusch ist normal und tritt auf, wenn die Infrarotkamera
automatisch den Verschluss auslost. Gestreutes Infrarotlicht erzeugt
Warme, wodurch das Bild unscharf wird. Durch erneutes Auslésen des
Verschlusses kann das Bild klarer werden, es entsteht jedoch das ,Klick™~
Gerausch.

® Das Gerat ist fur die Messung von Oberflachentemperaturen konzipiert,
kann jedoch weder durch transparente Materialien wie Glas, Acryl oder
Wasser noch durch undurchsichtige Objekte Wérme erkennen.

® Um die Genauigkeit der Temperaturmessung lhres Gerats zu Uberprfen,
bereiten Sie eine Eis-Wasser-Mischung vor, riihren Sie sie um und lassen
Sie sie einige Minuten ruhen. Rufen Sie dann tber Mehr erfahren die



Schnittstelle zur Temperaturkorrektur auf, stellen Sie den Emissionsgrad
auf 0,96 ein und geben Sie die tatsachliche Entfernung zum Spot ein.
Messen Sie mit Ihrem Gerét die Temperatur der Mischung und prifen Sie,
ob der Messwert im Bereich von 0°C + 2°C liegt. Wenn ja, bestatigt dies
die genaue Temperaturmessung des Gerdats. Wenn nicht, wenden Sie sich
bitte an unser Kundendienstteam.

Um Fehler und Storungen zu reduzieren und genaue Ergebnisse zu
erzielen, vermeiden Sie Messungen bei direkter, starker Lichteinstrahlung
oder in der Nahe von reflektierenden Oberflachen wie Glas.

Langere Belichtung mit Hochtemperaturquellen kann die Bildqualitat
beeintrachtigen. Um dieses Problem zu beheben, tippen Sie unter Mehr
erfahren auf Bildkalibrierung und folgen Sie den Anweisungen auf dem
Bildschirm.



3. Bedienungsanleitung

TC002C Duo kann mit einem Mobilgerét oder einem Windows-Computer
verwendet werden. Dieser Abschnitt bietet eine Einfiihrung in die
Verwendung in diesen beiden Modi.

3.1. Verwendung von TC002C Duo mit einem Mobilgerat

1. Laden Sie die Topinfrared-Anwendung aus Ihrem bevorzugten App Store
herunter und installieren Sie sie dann auf lhrem Telefon. Alternativ kénnen
Sie www.topdon.com/products/TC002C-Duo aufrufen und die Download-
Seite aufrufen, um die Anwendung zu installieren.

2. Starten Sie die Topinfrared-Anwendung.
3. Verbinden Sie die TC002C Duo Kamera direkt tiber den USB-C-Anschluss

oder mithilfe des mitgelieferten Multifunktionsadapterkabels mit Ihrem
Mobilgerat.
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Figure 3.1.2

4. Die Einfiihrung in Topinfrared flhrt Sie durch die App und hilft lhnen
beim Einrichten der Berechtigungen fiir die Anwendung. Tippen Sie
anschlieBend auf Warmebildtechnik Aktivieren. Die Anwendung wird im
Fotomodus gedffnet und ist einsatzbereit.

5. Detaillierte Anweisungen zur Bedienung von TC002C Duo mit einem
Mobilgerat finden Sie im Benutzerhandbuch von Topinfrared unter Mein >
E-Handbuch.



3.2. Verwendung von TC002C Duo mit einem Computer

1. 1. Laden Sie die Software von der Website www.topdon.com/products/
TCO002C-Duo herunter und rufen Sie die Download-Seite auf, um sie zu
installieren, oder scannen Sie den unten stehenden QR-Code.

2. Verbinden Sie die TCO02C Duo Kamera mithilfe des mitgelieferten
Adapterkabels mit einem Windows-basierten Computer (siehe Abbildung
3.21).
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3. Starten Sie die Software und flihren Sie eine Warmeanalyse durch.

4, Detaillierte Anweisungen zum Betrieb von TC002C Duo mit einem
Windows-basierten Computer finden Sie im TopView-Benutzerhandbuch,
das Sie auf der Homepage der Software finden, indem Sie auf Datei >
Hilfe > Handbuch klicken.



4. Specifications
Kameraauflosung

Thermal Image Super Resolution (TISR)
Spektralbereich

Pixel GroBe

NETD

Bildrate

Objekt Temperature Range

Genauigkeit

Auflésung

Kompatible Systeme

256 x 192 pixels
Unterstitzt
8~14 um

12 pm

< 40 mK

25 Hz

-20° C~550° C (-4° F~1022° F)

+2°C oder 2% des Messwerts,

der gréBere Wert ist
maBgebend

01°C

i0S, Android und Windows



5.FAQ

F:

Warum erfolgt keine Reaktion, nachdem das TCO02C Duo mit einem
Telefon verbunden wurde?

: Befolgen Sie die unten aufgeftihrten Schritte, um das Problem zu

ermitteln:

a) Uberpriifen Sie, ob OTG in den Einstellungen Ihres Telefons verfugbar
und eingeschaltet ist. Bei den meisten Telefonen sind OTG-Funktionen
standardmaBig aktiviert und kénnen direkt verwendet werden. Wenn
nicht, suchen Sie in den Einstellungen nach ,0TG" und schalten Sie

es manuell ein. Bitte beachten Sie, dass das TC002C Duo nicht mit
Telefonen ohne OTG-Funktion kompatibel ist.

b) Uberprtifen Sie, ob Sie die entsprechende Anwendung
heruntergeladen haben, und erteilen Sie die erforderliche Autorisierung.
¢) Trennen Sie die TCO02C Duo Kamera vom Stromnetz und schlieBen
Sie sie erneut an. Wenn immer noch keine Reaktion erfolgt, wenden Sie
sich bitte an den Kundendienst.

: Welche externen Faktoren beeinflussen die Infrarot-Temperaturmessung?

: Die Ergebnisse der Temperaturmessung kénnen durch Faktoren wie den

Emissionsgrad der Objektoberflache, die Umgebungstemperatur und die
Entfernung von der Kamera zum Objekt beeinflusst werden.

: Warum steigt die Temperaturanzeige, wenn sich das Gerat dem Objekt

nahert?

: Infrarotstrahlung wird beim Durchgang durch die Atmosphare

schwacher. Je langer die Entfernung, desto starker die Dampfung.
Daher verringert sich die Genauigkeit der Temperaturmessung aus der
Entfernung. Um die Genauigkeit der Messung sicherzustellen, gehen
Sie bitte zu Mehr erfahren > Temperaturkorrektur > Entfernung zum
Spot und geben Sie die tatsichliche Entfernung (max. 5 m) ein, um die
korrigierte Temperatur zu erhalten.

: Warum ist die gemessene Temperatur nicht prazise?



A:Die TC002C Duo Kamera bietet eine Temperaturgenauigkeit von
+2%, mit einem normalen Temperaturbereich von -20° C bis 150° C
(-4°F bis 302° F) und einem hohen Temperaturbereich von 150° C
bis 550° C (302° F bis 1022° F). Bitte wahlen Sie vor der Messung den
entsprechenden Bereich in der Anwendung aus, um genauere Messwerte
zu gewahrleisten.



6. Garantie

TOPDONSs Einjahrige Eingeschrénkte Garantie

TOPDON garantiert seinem urspriinglichen Kaufer, dass die Produkte
des Unternehmens fiir 12 Monate ab Kaufdatum frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern sind (Garantiezeitraum).

Fur die wahrend der Garantiezeit gemeldeten Mangel wird TOPDON

das defekte Teil oder Gerat gemaB seiner Analyse und Bestatigung des
technischen Supports entweder reparieren oder ersetzen. TOPDON
haftet nicht ftir Neben- oder Folgeschaden, die durch den Gebrauch, den
Missbrauch oder die Montage des Geréts entstehen.

Bei Widerspriichen zwischen der TOPDON-Gewahrleistungsrichtlinie und
den ortlichen Regelungen haben die &rtlichen Regelungen bevorzugte
Stellung.

Diese eingeschréankte Garantie erlischt unter den folgenden Bedingungen:
« Missbrauch, Demontage, Anderung oder Reparatur durch nicht
autorisierte Geschafte oder Techniker.

 Unachtsame Handhabung und Verletzung des Betriebs.

Notiz: Alle Informationen in dieser Anleitung basieren auf den neuesten
Informationen, die zum Zeitpunkt der Versffentlichung verfugbar waren,
und es kann keine Garantie fiir ihre Genauigkeit oder Vollstandigkeit
tibernommen werden. TOPDON behlt sich das Recht vor, jederzeit ohne
Vorankiindigung Anderungen vorzunehmen.
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1.Descripcion General del Producto

Gracias por comprar TC002C Duo, una camara portatil que puede
convertir su teléfono inteligente, tableta o computadora portatil con
Windows en una poderosa camara termogréfica.

@ Conector USB-C
@ Lente infrarroja

Antes de utilizar el TCO02C Duo, lea atentamente este manual. Para
obtener la version multilingie del manual del usuario, visite www.topdon.
com/products/TC002C-Duo e ingrese a la pagina de Descarga. También
puede escanear el codigo QR que aparece a continuacion.




2. Precaucion y Aviso

Para su seguridad, la seguridad de los demés y para evitar cualquier dano
al producto, LEA CUIDADOSAMENTE Y ASEGURESE DE COMPRENDER
COMPLETAMENTE TODAS LAS INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD Y LOS
MENSAJES DE ESTE MANUAL ANTES DE OPERAR.

2.1. Informacién de Seguridad

© No apuntes la cdmara infrarroja hacia el sol u otras fuentes de energia
intensa durante largos periodos de tiempo. Esto puede danar el detector
de la cdmara.

® Mantén la unidad alejada del agua para evitar fugas o cortocircuitos.

® No toques la lente con las manos. No golpees, haz palanca, perfores ni
rayes la lente.

® No desmontes la unidad.

2.2, Aviso al Usuario

® El sonido de "clic” es normal y se produce cuando la cdmara infrarroja
activa automaticamente el obturador. La luz infrarroja dispersa genera
calor, lo que hace que la imagen se vea borrosa. Actualizar el obturador
puede hacer que la imagen sea mas clara, pero se producira el sonido
de "clic".

El dispositivo esta disefiado para medir temperaturas de superficies,
pero no puede detectar calor a través de materiales transparentes como
vidrio, acrilico o agua, ni a través de objetos opacos.

Para verificar la precision de la medicién de temperatura de su
dispositivo, prepare una mezcla de agua y hielo, revuélvala y déjela
reposar durante unos minutos. Luego, ingrese a la interfaz de



Correccion de Temperatura a través de Aprender Mas, configure
la Emisividad en 0,96 e ingrese la real Distancia al Punto. Use su
dispositivo para medir la temperatura de la mezcla y verifique si la
lectura se encuentra dentro del rango de 0 °C £ 2 ° C. Si es asi,
confirma que la medicién de temperatura del dispositivo es precisa. Si
no es asi, comuniquese con nuestro equipo de posventa.

Para reducir errores e interferencias y lograr resultados precisos, evite
medir bajo luz fuerte y directa o cerca de superficies reflectantes, como
el vidrio.

La exposicion prolongada a fuentes de alta temperatura puede reducir la
calidad de la imagen. Para solucionar este problema, toque Calibracién
de Imagen en Aprender Mas y siga las instrucciones en pantalla.



3. Instrucciones de Funcionamiento

TCO002C Duo se puede utilizar con un dispositivo mévil o una computadora
con Windows. Esta seccién presenta una introduccion al uso en estos dos
modos.

3.1. Cémo Usar TC002C Duo con un Dispositivo Mévil

1. Descargue la aplicacién Topinfrared de su tienda de aplicaciones
preferida y luego instalela en su teléfono. Alternativamente, puede ir
a www.topdon.com/products/TC002C-Duo e ingresar a la pagina de
Descarga para instalar la aplicacion.

2. Inicie la aplicacion Topinfrared.
3. Conecte la camara TC002C Duo a su dispositivo mévil directamente a

través del conector USB-C o utilizando el cable adaptador multifuncién
suministrado.

Topinfrared
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Figura 3.1.1




Figura 3.1.2

4. La incorporacién de Topinfrared lo guiard y lo ayudara a configurar los
permisos. para la aplicacion. Después de eso, toque Permitir Imagenes
Térmicas. La aplicacion Se abrira en modo Foto y estara listo para usar.

5. Para obtener instrucciones detalladas sobre el funcionamiento de
TC002C Duo con un dispositivo mévil, consulte el manual del usuario
de Topinfrared en Yo > e-Manual.



3.2. Uso de TC002C Duo con una Computadora

1. Descargar el software desde el sitio web www.topdon.com/products/
TC002C-Duo e ingrese a la pagina de Descarga para instalarlo o
escaneando el cédigo QR a continuacion.

2. Conecte la camara TC002C Duo a una computadora con Windows
usando el cable adaptador suministrado ( consulte la figura 3.2.1).
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3. Inicie el software y podra realizar andlisis térmicos.

4. Para obtener instrucciones detalladas sobre el funcionamiento de
TC002C Duo con una computadora con Windows, consulte el manual
del usuario de TopView haciendo clic en Archivo > Ayuda > Manual
del Usuario en la pagina de inicio del software.



4. Especificacion
Resolucién de la camara 256 x 192 pixeles

Imagen térmica de stper resolucion ~ Compatible

(TISR)

Rango espectral 8~ 14 ym

Tamaiio de pixel 12 pm

NETO < 40 mK

Cuadros por segundo 25 Hz

Rango de temperatura del objeto -20°C ~ 550°C (-4°F ~

Precision 1022° F)

Resolucién +2°C 0 #2% de la lectura,
prevalecera el valor mayor
01°C

Sistemas compatibles iOS, Android y Windows



5. Preguntas Frecuentes

P:

:Por qué es? ;No hay respuesta después de conectar el TCO02C Duo
a un teléfono?

: Siga los pasos que se ofrecen a continuacion para identificar el

problema:

a)Comprueba si la funcién OTG esta disponible en la configuracion

de tu teléfono y si esté activada. En la mayoria de los teléfonos, las
funciones OTG estan activadas de forma predeterminada y se pueden
usar directamente. Si no es asi, busca "OTG" en la configuracion

y activala manualmente. Ten en cuenta que el TC002C Duo no es
compatible con teléfonos sin funcién OTG.

b)Verifique si ha descargado la aplicacion correspondiente y dé la
autorizacion necesaria.

c)Desconecte la camara TC002C Duo y vuelva a conectarla. Si aun no
hay respuesta, comuniquese con el personal de posventa.

: ;Qué factores externos afectaran la medicion de temperatura por

infrarrojos?

: Los resultados de la medicién de temperatura pueden verse afectados

por factores que incluyen la emisividad de la superficie del objeto, la
temperatura ambiente y la distancia entre la cdmara y el objeto.

2 ¢Por qué la lectura de temperatura aumenta cuando el dispositivo se

acerca al objeto?

: La radiacion infrarroja se atenta al atravesar la atmoésfera. Cuanto

mayor sea la distancia, mayor sera la atenuacion. Por lo tanto, la
precision de la medicién de la temperatura a distancia disminuira.
Para garantizar la precision de la medicion, acceda a Aprender Mas
> Correccion de Temperatura > Distancia al Punto e ingrese la
distancia real (méaximo: 5 m) para obtener la temperatura corregida.



P: ;Por qué la temperatura medida no es precisa?

R:La cadmara TC002C Duo proporciona una precision de temperatura
de +2%, con Rango de temperatura normal de -20° C a 150° C (-4° F
a 302°F) y rango de temperatura alta de 150° C a 550° C (302°F a
1022°F). Seleccione el rango apropiado en la aplicacién antes de realizar
la medicién para garantizar lecturas mas precisas.



6. Garantia

Garantia limitada de un a fio para TOPDON

TOPDON asegura a sus compradores originales que los productos de

la empresa estaran libres de defectos de materiales y mano de obra
durante un periodo de 12 meses a partir de la fecha de compra (Periodo
de Garantia). Para los defectos reportados durante el periodo de garantia,
TOPDON analizara y confirmara, reparara o reemplazara las piezas o
productos defectuosos de acuerdo con su soporte técnico. TOPDON no
sera responsable de ninglin dario accidental o consecuente causado por
el uso, mal uso o instalacion del dispositivo.

Si hay conflictos entre la politica de garantia de TOPDON vy las leyes
locales, prevaleceran las leyes locales.

Esta garantia limitada no es valida en los siguientes casos:

* Uso indebido, desmontaje, modificacion o reparacion de tiendas o
técnicos no autorizados.

* Manejo de errores e irregularidades operativas.

Nota: Toda la informacion contenida en este manual se basa en la
informacion mas reciente disponible en el momento de su publicacién y
no garantiza su exactitud o exhaustividad. TOPDON se reserva el derecho
de cambiarla en cualquier momento sin previo aviso.
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1. Panoramica del Prodotto

Grazie per aver acquistato TC002C Duo, una telecamera portatile che puo
trasformare il tuo smartphone, tablet o laptop Windows in una potente
termocamera.

@ Connettore USB-C
@ Lente a infrarossi

Prima di utilizzare TC002C Duo, leggere attentamente e completamente
questo manuale. Per la versione multilingue del manuale utente, visitare
www.topdon.com/products/TCO02C-Duo e accedere alla pagina

Download. In alternativa, & possibile scansionare il codice QR qui sotto.




2. Attenzione e Avviso

Per la vostra sicurezza, quella degli altri e per evitare danni al prodotto,
LEGGERE ATTENTAMENTE E ASSICURARSI DI COMPRENDERE
PERFETTAMENTE TUTTE LE ISTRUZIONI DI SICUREZZA E | MESSAGGI
RIPORTATI IN QUESTO MANUALE PRIMA DI UTILIZZARE IL PRODOTTO.

2.1. Informazioni sulla sicurezza

® Non puntare la telecamera a infrarossi verso il sole o altre forti fonti
di energia per lunghi periodi di tempo. Cio potrebbe causare danni al
rilevatore nella telecamera.

® Tenere [unita lontana dall'acqua per evitare perdite o cortocircuiti.

® Non toccare [obiettivo con le mani. Non battere, fare leva, forare o
graffiare l'obiettivo.

© Non smontare ['unita.

2.2. Awviso per l'utente

Il suono "clic" & normale e si verifica quando la fotocamera a infrarossi
attiva automaticamente 'otturatore. La luce infrarossa diffusa crea
calore, causando la sfocatura dellimmagine. Rinfrescare lotturatore pud
rendere limmagine piu nitida, ma produrra il suono "clic”.

Il dispositivo & progettato per misurare le temperature superficiali, ma
non & in grado di rilevare il calore attraverso materiali trasparenti come
vetro, acrilico o acqua, né attraverso oggetti opachi.

Per verificare l'accuratezza della misurazione della temperatura del
tuo dispositivo, prepara una miscela di acqua e ghiaccio, mescolala e
lasciala riposare per qualche minuto. Quindi, accedi all'interfaccia di
Correzione della temperatura tramite Per saperne di piu, imposta



| Emissivita su 0,96 e inserisci la effettiva Distanza dal punto. Utilizza
il tuo dispositivo per misurare la temperatura della miscela e controlla
se la lettura rientra nellintervallo di 0° C + 2° C. In caso affermativo,
conferma la misurazione accurata della temperatura del dispositivo. In
caso contrario, contatta il nostro team post-vendita.

® Per ridurre errori e interferenze e ottenere risultati precisi, evitare di
effettuare misurazioni sotto una luce intensa e diretta o in prossimita di
superfici riflettenti, come il vetro.

® | 'esposizione prolungata a fonti ad alta temperatura puo ridurre la
qualita dellimmagine. Per risolvere questo problema, tocca Calibrazione
dellimmagine in Per saperne di piu e segui le istruzioni sullo schermo.



3. Istruzioni per 'uso

TCO002C Duo puod essere utilizzato con un dispositivo mobile o un
computer Windows. Questa sezione presenta lintroduzione all'utilizzo in
queste due modalita.

3.1. Utilizzo di TC002C Duo con un dispositivo mobile

1. Scarica il Scarica l'applicazione Topinfrare d dal tuo app store preferito,
quindi installala sul tuo telefono. In alternativa, puoi andare su www.
topdon.com/products/TCO02C-Duo e accedere alla pagina Scaricare
per installare ['applicazione.

2. Awviare | applicazione Topinfrared .
3. Collega la fotocamera TCO02C Duo al tuo dispositivo mobile

direttamente tramite il connettore USB-C o utilizzando il cavo adattatore
multifunzionale in dotazione.

Topinfrared
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Figure 311




Figura 3.1.2

4. 'onboarding di Topinfrared ti guidera e ti aiutera a configurare le
autorizzazioni per lapplicazione. Dopodiché, tocca Abilita immagine
termica. L' applicazione si aprira in modalita Foto e sara pronto per [uso.

5. Per istruzioni dettagliate sull'utilizzo del TC002C Duo con un dispositivo
mobile, fare riferimento al manuale utente di Topinfrared andando su lo
> Manuale elettronico.



3.2. Utilizzo di TC002C Duo con un Computer

1. Scarica il software dal sito web www.topdon.com/products/TC002C-Duo
e accedere alla pagina Download per installarlo oppure scansionando il
codice QR qui sotto.

2. Collegare la telecamera TC002C Duo a un computer basato su Windows
utilizzando il cavo adattatore in dotazione ( vedere figura 3.2.1).
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3. Awiando il software & possibile effettuare l'analisi termica.

4. Per istruzioni dettagliate sullutilizzo di TCO02C Duo con un computer
basato su Windows, fare riferimento al manuale utente di TopView
cliccando su File > Aiuto > Manuale d’uso nella home page del
software.



4. Specifiche
Risoluzione della fotocamera

Super risoluzione dellimmagine
termica (TISR)

Gamma spettrale
Dimensione pixel

NETD

Frequenza dei fotogrammi

Intervallo di temperatura dell'oggetto
Precisione

Risoluzione

Sistemi compatibili

256 x 192 pixel

Supportato

8~14 um

12 um

<40 mK

25 Hz

-20° C~550° C (-4° F~1022° F)
+2°C 0+ 2% della lettura,
prevarra il valore maggiore
01°C

iOS, Android e Windows



5. Domande Frequenti

D:

Perché & non c'¢ risposta dopo aver collegato il TCO02C Duo a un
telefono?

: Seguire i passaggi indicati di seguito per identificare il problema:

a)Controlla se OTG ¢ disponibile nelle Impostazioni del tuo telefono e
se & ATTIVO. Per la maggior parte dei telefoni, le funzioni OTG sono
abilitate di default e possono essere utilizzate direttamente. In caso
contrario, cerca "OTG" nelle Impostazioni e attivalo manualmente. Nota
che il TCO02C Duo non & compatibile con telefoni senza funzione OTG.
b)Controlla di aver scaricato |' applicazione corrispondente e fornisci
l'autorizzazione necessaria.

c)Scollegare la telecamera TC002C Duo e ricollegarla. Se non si ottiene
ancora risposta, contattare il personale post-vendita.

Quali fattori esterni influenzano la misurazione della temperatura a
infrarossi?

: | risultati della misurazione della temperatura possono essere influenzati

da fattori quali l'emissivita della superficie delloggetto, la temperatura
ambiente e la distanza tra la telecamera e l'oggetto.

: Perché la lettura della temperatura aumenta quando il dispositivo si

awvicina alloggetto?

: La radiazione infrarossa si attenua quando attraversa l'atmosfera.

Maggiore ¢ la distanza, maggiore & attenuazione. Pertanto, la
precisione della misurazione della temperatura a distanza diminuira.
Per garantire la precisione della misurazione, vai a Per saperne di piti
> Correzione della temperatura > Distanza dal punto e inserisci la
distanza effettiva (max: 5 m) per ottenere la temperatura corretta.

: Perché la temperatura misurata non € precisa?

: La telecamera TCO02C Duo fornisce una precisione della temperatura

di 2%, con un intervallo di temperatura normale di -20° C~150° C



(-4° F~302°F) e un intervallo di temperatura elevata di 150° C~550° C
(302° F~1022° F). Selezionare lintervallo appropriato nell'applicazione
prima di effettuare la misurazione per garantire letture piti accurate.



6. Garanzia

Garantia limitada de un a fio para TOPDON

TOPDON asegura a sus compradores originales que los productos de

la empresa estaran libres de defectos de materiales y mano de obra
durante un periodo de 12 meses a partir de la fecha de compra (Periodo
de Garantia). Para los defectos reportados durante el periodo de garantia,
TOPDON analizara y confirmara, reparara o reemplazara las piezas o
productos defectuosos de acuerdo con su soporte técnico. TOPDON no
sera responsable de ninglin dario accidental o consecuente causado por
el uso, mal uso o instalacion del dispositivo.

Si hay conflictos entre la politica de garantia de TOPDON vy las leyes
locales, prevaleceran las leyes locales.

Esta garantia limitada no es valida en los siguientes casos:

* Uso indebido, desmontaje, modificacion o reparacion de tiendas o
técnicos no autorizados.

* Manejo de errores e irregularidades operativas.

Nota: Toda la informacion contenida en este manual se basa en la
informacion mas reciente disponible en el momento de su publicacién y
no garantiza su exactitud o exhaustividad. TOPDON se reserva el derecho
de cambiarla en cualquier momento sin previo aviso.
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1. Visao Geral do Produto

Obrigado por comprar a TC002C Duo, uma camera portatil que pode
transformar seu smartphone, tablet ou laptop Windows em uma poderosa
camera termografica.

@ Conector USB-C
@ Lente infravermelha

Antes de usar o TCO02C Duo, leia este manual com cuidado e atengao.
Para a versao multilingue do manual do usuério, visite www.topdon.com/
products/TC002C-Duo e entre na pagina de Download. Como alternativa,
vocé pode escanear o codigo QR abaixo.




2. Cuidado e Aviso

Para sua seguranca, a seguranga de outras pessoas e para evitar
qualquer dano ao produto, LEIA ATENTAMENTE E CERTIFIQUE-SE DE TER
ENTENDIDO TODAS AS INSTRUGOES DE SEGURANGA E MENSAGENS
DESTE MANUAL ANTES DE OPERAR.

2.1. Informagdes de Seguranca

© Nao aponte a camera infravermelha para o sol ou outras fontes de
energia forte por longos periodos de tempo. Isto pode causar danos ao
detector na camera.

® Por favor, mantenha a unidade longe da 4gua para evitar vazamentos
ou curto-circuito.

* Nao toque a lente com suas maos. N&o bater, bisbilhotar, perfurar ou
arranhar a lente.

e Nao desmonte a unidade.

2.2. Aviso ao Usuario

® O som de “clique” é normal e ocorre quando a camera infravermelha
dispara o obturador automaticamente. A luz infravermelha dispersa cria
calor, fazendo com que a imagem fique borrada. Atualizar o obturador
pode deixar a imagem nitida, mas produzira o som de "clique".

O dispositivo foi projetado para medir temperaturas de superficie, mas
® nao consegue detectar calor através de materiais transparentes como
vidro, acrilico ou dgua, nem através de objetos opacos.

Para verificar a precisdo da medigao de temperatura do seu dispositivo,
® prepare uma mistura de gelo e d4gua, mexa e deixe descansar por

alguns minutos. Em seguida, entre na interface de Corregao de

Temperatura via Saiba Mais, defina a Emissividade para 096 e insira



a Distancia a Mancha. Use seu dispositivo para medir a temperatura
da mistura e verifique se a leitura esta dentro da faixa de 0°C + 2°C.
Se sim, isso confirma a medigao precisa da temperatura do dispositivo.
Caso contrério, entre em contato com nossa equipe de pés-venda.

® Para reduzir erros e interferéncias e obter resultados precisos, evite
medir sob luz forte e direta ou perto de superficies reflexivas, como
vidro.

® A exposicao prolongada a fontes de alta temperatura pode reduzir
a qualidade da imagem. Para resolver esse problema, toque em
Calibragao de Imagem em Saiba Mais e siga as instrugdes na tela.



3. Instrucoes de Operacao

O TC002C Duo pode ser usado com um dispositivo mével ou um
computador Windows. Esta segao apresenta a introdugao ao uso nestes
dois modos.

3.1. Usando TC002C Duo com um Dispositivo Mével

1. Baixe o Baixe o aplicativo Topinfrare d da sua loja de aplicativos
preferida e instale - 0 no seu telefone. Como alternativa, vocé pode
acessar www.topdon.com/products/TC002C-Duo e entrar na pagina de
Download para instalar o aplicativo.

2. Inicie o aplicativo Topinfrared .
3. Conecte a camera TC002C Duo ao seu dispositivo mével diretamente

pelo conector USB-C ou usando o cabo adaptador multifuncional
fornecido.
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Figure 311




Figura 3.1.2

4. A integragao do Topinfrared ird guia-lo e ajudé-lo a configurar as
permissoes para o aplicativo . Depois disso, toque em Permitir Imagens
Térmicas. O aplicativo sera aberto no modo Foto e estara pronto para
uso.

5.

Para obter instrugdes detalhadas sobre como operar o TC002C Duo
com um dispositivo mével, consulte o manual do usudrio do Topinfrared
em Eu > e-Manual.



3.2. Usando TC002C Duo com um Computador

1. Baixe o software do site www.topdon.com/products/TC002C-Duo e
entre na pagina de Download para instalé-lo ou escaneando o cédigo
QR abaixo.

2. Conecte a camera TC002C Duo a um computador com Windows
usando o cabo adaptador fornecido ( veja a figura 3.2.1) .
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v

USB Type-C

N

USB-A3.0
Type-C Female
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Figura 3.2.1



3. Inicie o software e vocé podera realizar a analise térmica.

4. Para obter instrugdes detalhadas sobre como operar o TC002C Duo
com um computador Windows, consulte o manual do usuério do
TopView clicando em Arquivo > Ajuda > Manual do Usuario na
pagina inicial do software.



4. Especificagoes

Resolugdo da camera

Super Resolugao de Imagem Térmica

(TISR)

Faixa espectral
Tamanho do pixel
NETD

Taxa de quadros

Faixa de temperatura do objeto
Precisao

Resolugdo

Sistemas compativeis

256 x 192 pixels

Suportada

8~ 14 um

12 um

< 40 mK

25 Hz

-20° C~550° C (-4° F~1022° F)
+2° C ou 2% da leitura, deve
prevalecer o valor maior
01°C

iOS, Android e Windows



5. Perguntas Frequentes

P:

Por que é nado ha resposta apds conectar o TC002C Duo a um
telefone?

: Siga 0s passos abaixo para identificar o problema:

a)Verifique se o OTG esta disponivel nas Configuragdes do seu telefone
e se estd LIGADO. Para a maioria dos telefones, as fungoes OTG

sdo habilitadas por padrao e podem ser usadas diretamente. Caso
contrério, pesquise “OTG” nas Configuragdes e ative-o manualmente.
Observe que o TCO02C Duo nao é compativel com telefones sem a
fungéo OTG.

b)Verifique se vocé baixou o aplicativo correspondente e dé a
autorizagao necessaria.

c)Desconecte a camera TCO02C Duo e reconecte-a. Se ainda ndo
houver resposta, entre em contato com o pessoal de pés-venda.

: Quais fatores externos afetardo a medigéo da temperatura

infravermelha?

: Os resultados da medigao de temperatura podem ser afetados por

fatores como a emissividade da superficie do objeto, a temperatura
ambiente e a distancia da cdmera ao objeto.

: Por que a leitura da temperatura aumenta quando o dispositivo se

aproxima do objeto?

: A radiacéo infravermelha atenua-se ao passar pela atmosfera. Quanto

maior a distancia, maior a atenuagao. Assim, a precisdo da medigao de
temperatura a distancia diminuira. Para garantir a precisdo da medigao,
acesse Saiba Mais > Correcdo da Temperatura > Distancia a
Mancha e insira a distancia real (max.: 5 m) para obter a temperatura
corrigida.



P:Por que a temperatura medida nao é precisa?

R:A camera TC002C Duo fornece uma precisao de temperatura de +2%,
com uma faixa de temperatura normal de -20° C~150° C (-4° F~302° F)
e uma faixa de alta temperatura de 150° C~550° C (302° F~1022° F).
Selecione a faixa apropriada no aplicativo antes de medir para garantir
leituras mais precisas.



6. Garantia

Garantia Limitada de Um Ano TOPDON

A TOPDON garante a seu comprador original que os produtos da empresa
serdo livres de defeitos materiais e de confecgao por 12 meses a partir da
data de compra (Periodo de Garantia).

Para defeitos reportados durante o Periodo de Garantia, a TOPDON

ird ou consertar ou substituir o componente ou produto defeituoso de
acordo com a anélise e confirmagao de seu suporte técnico. A TOPDON
nao se responsabiliza por quaisquer danos incidentais ou consequentes
decorrentes do uso, uso indevido ou montagem do dispositivo. Se houver
qualquer conflito entre a politica de garantia TOPDON e as leis locais, as
leis locais devem prevalecer.

* Usado indevidamente, desmontado, alterado ou reparado por lojas ou
técnicos nao autorizados.

* Manuseio descuidado e violagao da operagao.

Aviso: Todas as informagdes neste manual sdo baseadas nas informagoes
disponiveis mais recentes durante o momento de sua publicagdo e
nenhuma garantia pode ser feita sobre sua exatiddo ou integridade. A
TOPDON se reserva o direito de fazer alteragoes a qualquer momento
sem aviso.



+86-755-21612590 (China) +1-833-629-4832 (North America)
+34 930 038 094 (Europe)

SUPPORT@TOPDON.COM
WWW.TOPDON.COM
@TOPDON_OFFICIAL

@TOPDONOFFICIAL

@TOPDONOFFICIAL

@TOPDONOFFICIAL

FE C cn'-é'““sﬁ@



TOPDON

TC002C Duo

TennoeuanoHHaa Kamepa | PykosoacTso [lonbsosarens @






Contents

1. O630p MpoaykTta

2. MNpepocTepexeHnue 1 YsegoMmnexve
3. VIHCTpyKums no aKkcnnyaTaumm

4. Cneundukauma

5. Yacto 3apasaemble Bonpock!

6. lapaHTuA



1. 0630p MpopnykTa

Bnaropapvm Bac 3a nokynky TCO02C Duo — nopraTviBHOM Kamepbl,
KOTOpasi MOXET MPeBpaTUTh Balll CMapTQOH, NNaHLIET UMk HOyTOYK Ha
6ase Windows B MOLLHbI TeNnoBm3op.

(@ Pasbem USB-C
@ UHdpakpacHbi 0BbekTvB

Mepen ncnonssosanviem TCO02C Duo, noxanyiicTa, BHUMATENBHO 1
[I0CKOHaMBHO MPOUTITE 3TO PYKOBOACTBO. [Ns MHOros3bIUHOM Bepcum
PYKOBOACTBA NOMb30BaTeNs, MoXanyicta, noceture www.topdon.com/
products/TCO02C-Duo v nepeiiaute Ha cTpaHuLy 3arpysku. B kauectse
arnbTepHaTUBbI, Bbl MOXeTe OTCKaHMpoBaTb QR-Kkop, HUXe.




2. MpepocTepexeHune n
YeepomneHue

[ins Bawweit 6e3onacHocTy, 6e30nacHoOCTU Apyrux niodei 1 Bo nsbexxaHue
noepexneHvs nsnenvs BHUMATENIbHO MPOYUNTAVTE U YBEOUTECD,
YTO Bbl MOMHOCTbLO MOHMMAETE BCE UHCTPYKLIAW MO
BE30MACHOCTW 1 COOBLLIEHWA B JAHHOM PYKOBOLCTBE MEPEL
SKCMYATALIEN.

2.1. UIndpopmaums no 6esonacHocT

® He HanpaensiiTe NHppakpacHylo KaMepy Ha COMHLE Wv apyrvie
CUNbHbIE NCTOUHVKM SHEPTUN B TeUEHWe [/INTENbHOTO BpeMeHN. 310
MOXKET MPUBECTU K MOBPEXAEHMIO [IeTeKTopa B Kamepe.

® [lepxuTe yCTPOICTBO NoAanblue OT BoAbl BO 136eXKaHve yTeukn nim
KOPOTKOro 3aMblKaHWA.

He npukacaiitech k 06beKTVBY pykamu. He cTyumte, He npoTbikaiiTe, He
HpOKaﬂblBaﬁTe un He uapaﬂaﬁTe 06bEKTVE.

He pas6upaiite ycTpoiicTso.

2.2. Yeep ANA nonb

® 3ByK «LLenuka» ABNAETCA HOPMarbHbLIM 1 BO3HMKAET, Kora
uHpaKkpacHas Kamepa aBToMaTMueck cpabaTbisaeT 3aTBop.
PaccesHHbIi HppakpacHbIii CBET CO3MaeT Tenno, Uto NPUBOANT
K pasmbiTvito u3obpaxeHus. O6HOBNEHVe 3aTBOpa MOXET caenats
1306paKeHMe UETKIM, HO 3TO MPUBELET K 3BYKY «LUEMUKa».

YCTPOICTBO NpeaHasHaueHo ANs N3MEepeHUs TeMnepaTypbl MOBEPXHOCTH,
HO He MOXET 0BHapyXVBaTb TErno Yepes NpospayuHble Matepuarsl,
TaKkue KaKk CTEKrO, akpWn UNn BOAA, @ TakKe Yepes HempospayHble
npeamerbl.



® Yr06bl NPOBEPUTL TOUHOCT U3MEPEHIS TEMMEPATYPbI BaLLM
YCTPOCTBOM, NPUroTOBLTE CMECh NMbAA U BOAbI, NepemeLLaliTe ee 1
[aiiTe el OTCTOATLCS B TEUEHUE HECKOMbKWX MUHYT. 3aTeM BoauTe B
uHTepderic Koppekuus Temneparypsl yepes MoapoGHee, ycraHosute
W3nyuatenbHas cnocobHocTb Ha 0,96 v BBeavTe dakTnueckoe
PaccrosHue o nAaTHa. Vicnonb3ayiiTe Balle yCTPOMCTBO [/19 N3MEpeHus
TemnepaTypbl CMeCK U NpoBepbTe, NOMaAaeT N NokasaHve B A1anasoH
0°C % 2°C. Ecnm pa, 310 NOATBEPKOAET TOUHOCTb U3MEPEHNs
TemnepaTypbl YCTPOCTBOM. ECNv HET, CBSXUTECH C HalLen KoMaHOow
NOCNENPOAAXXHOro 0BCNYKMNBaHNA.

YT06b1 YMEHBLLMTL KOMMUYECTBO OLIMGOK 1 MOMEX W MOMyYnTh TOUHbIe
pesynbTathl, n3beraiiTe NPOBEAEHVIS U3MEPEHWIA MPU MPSIMOM SPKOM
cBeTe W BOMM3M OTPAXKAIOLLIVIX MOBEPXHOCTEN, TakuX KaK CTEKO.

® [InuTenbHoe BO3LAENCTBYE UCTOUYHVKOB BbICOKOM TEMMEepaTypbl MOXET
CHU3VITb KAUeCTBO N306paxKeHNs. Ytobbl ycTpaHnTs 3Ty npobnemy,
HaxmuTe Kannbposka usobpaxeHus B pasaene MoapobHee v cneayiite
VHCTPYKLMAM Ha 3KpaHe.



3. NiHcTpyKuma no aKkcnnyartauvm

TCO002C Duo MOXHO WCronb30BaTh C MOBUMBHBLIM YCTPOMCTBOM VN
komnbtotepom Windows. B 3Tom paspene npencrasneHo BeeaeHve B
nCNonb3oBaHMe B 3TUX OBYX pexmMax.

3.1. Ucnonb3oBaHne TCO02C Duo ¢ MOGUMBHBIM YCTPOIICTBOM

-

. 3arpysutb Mpunoxetme Topinfrared 13 Baluero No61Moro MarasvHa
MPYNOXEHWIA, a 3aTeM YCTaHOBMTE ero Ha cBol TenedoH. B kauectse
anbTepHaT/BbI Bbl MOXeTe nepeiTn Ha www.topdon.com/products/
TC002C-Duo 1 BOWTM Ha CTpaHuLy 3arpy3Ku, UTobbl YCTaHOBUTL
NpUNoXKeHve.

2. 3anycTvte npunoxeve Topinfrared.
3. Moakniouute kamepy TCO02C Duo k MOBUMBLHOMY YCTPOWCTBY

Hanpsamyto yepes pasbem USB-C vnm ¢ nomoLLbio npunaraeMoro
MHOrOYHKLIMIOHaNbHOro kabens-agantepa.

Topinfrared
— —
= )
—1
S

Pucyrok 311




PucyHok 3.1.2

4.Beop Topinfrared npoeeseT BaCc 1 NMOMOXET HAaCTPOWTL PaspeLLeHNs
Ana npunoxerus. Mocne storo HaxmuTe BKNOUUTL TeNNOBKU3NOHHOE
n3o6paxeHue. MpunoxeHe oTkpoeTcs B pexume ¢oTo 1 GyneT rotoeo
K CMOMb30BaHMIO.

5. MoppobHble MHCTPyKUuK Mo skcnnyatauun TCO02C Duo ¢ nomoteto
MOBUMMBLHOTO YCTPOICTBA CM. B PYKOBOACTBE Monb3osatens Topinfrared,
nepeins B pasaen Moé > e-Bpyunyto.



3.2. Ucnonb3oBaHue TC002C Duo ¢ KomnbioTepom

1. 3arpy3utb nporpamMmHoe obecrieverue ¢ Be6-caitta www.topdon.com/
products/TCO02C-Duo v nepeiiavTe Ha cTpaHuLy 3arpysKku, utobbl
YCTaHOBUTL €ro, UM OTCKaHMpoBaB QR-Kof, HiKe.

2. 2.Nopkntounte Kamepy TCO02C Duo k komnbiotepy Ha 6ase Windows ¢
MOMOLLbIO Mpuraraemoro kabensi-apantepa ( cm. pucyHok 3.2.1).
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PucyHok 3.2.1



3. 3anycTuTe NporpaMMy, v Bbl CMOXKETE MPOBECTV TEPMUUECKUI aHaNM3.

4. Moapo6Hble VHCTPYKLMK Mo akennyatauyy TCO02C Duo Ha KoMmbtoTepe
nog ynpaeneHuem Windows cM. B pykoBOACTBE Monb3oBaTtens
TopView, Haxxae ®aiin > CnpaBka > PyKoBOACTBO NOMb30BaTens Ha
JAOMaLLHel CTPaHULE NMPOrpaMMHOro obecrneyeHms.



4. Cneundukauvs

PaspelueHne Kamepbl

Tennoeoe V|306paerV|e C BbICOKUM
paspetuetuem (TISR)

CneKTpankHbIit AnanasoH
Pazmep nukcens

NETD

Yacrora Kappos

Temnepatypa o6bekTa [iuanasoH

TouHocTb

Pazpeluenve

CoBMeCTUMbIe CUCTEMBI

256 x 192 nukcenei

MNopnepxmBsaetca

8~ 14 Mkm
12 Mkm
<40 MK
2510

-20° C~550° C (-4° F~1022° F)

+2° C vnn £2% Ot nokasaHus,

MPENMYLLIECTBO MMeeT 6orbluee

3HaueHne
01°C

i0S, Android 1 Windows



5.Yacto 3apaBaemblie Bonpochl

B:

Mouemy HeT oTeeTa nocne nogknioverns TCO02C Duo k TenedoHy?

Yrobel onpenenvts npobremy, BeINOMHUTE CneayioLwme OeicTBIs:
allMposepsTe, poctyneH nu OTG B HACTpoiikax BaLlero TenedoHa

1 BKMtoueH nm oH. [na GonbluvHetea TenedoHos dyHkumn OTG
BK/IOUEHbI MO YMOTMUaHMIO 11 MOTYT WCTONb30BaTLCS HanpsAMYIO.
Ecnm Her, HangmTe «OTG» B HAaCTPOKax 1 BKMIOUYMTE €ro BPyUHYO.
O6patute BHMaHKe, uto TCO02C Duo HecoBMecTM ¢ TenedoHamut
6e3 dyHkummn OTG.

b)MpoBepbTe, 3arpy3unv N Bbl COOTBETCTBYIOLLEE MPUNOXEHIE U
AaliTe HeObXOAMMYIO aBTOPM3ALMIO.

c)Otkntounte kamepy TCO02C Duo v nogknioumTe ee cHoa. Ecrin
oTBeTa BCe ellie HeT, obpaTuTech B OTAEN NOCNenponaxHoro
o6CnyKNBaHMS.

Kakue BHelLHWe daKTopbl NOBNWSIOT Ha MHPPaKpacHoe 13MepeHie
Temnepatypb!?

Ha pe3ynbTatsl M3MepeHus Temnepatypbl MOryT BVATL Takve
aKTopbl, Kak U3nyyateribHas CroCOBHOCTb MOBEPXHOCTU 06BLEKTa,
TeMNepaTypa OKPy>KaloLLeil Cpefbl 1 PaccTosHIie OT Kameps! [0
obbekTa.

: Mouemy NokasaHvis TeMnepaTypbl YBENMUMBAOTCS, KOTAA YCTPONCTBO

npubnuxaetcs Kk 06bekTy?

WHdpakpacHoe nanyueHvie ocnabeBaeT npy NpoxXoKOeHUN vepes
atmocdepy. Uem Gonblue pacctosHue, Tem Gonblue ocnabnexue. Takum
06pasoM, TOUHOCTb M3MEpEeHNs TEMMepaTypbl Ha paccToaHUy Gyaet
yMeHbLUaTbCA. Urobbl 06ecneunts TOUHOCTb n3MepeHns, I'Iepelh,D,MTe Ha
ctpanuly Moapo6Hee > Koppekuys TemMnepatypbl > PaccTosHue
A0 MsITHA 11 BBEAUTE baKTUECKoe paccTosHie (Makc.: 5 M), utobbl
MONyUnTb CKOPPEKTUPOBAHHYIO TeMMNepaTypy.

[MNouemy n3mepeHHas TeMnepaTtypa HeTouHas?



0: Kamepa TC002C Duo obecrieuviBaeT TOUHOCTb N3MepeHs TeMnepaTypbl
2%, C HOpMarbHbIA TeMnepaTypHbIi AvanasoH -20° C~150° C
(~4° F~302° F) v Bbicokui TemnepatypHbIit ananasoH 150° C~550° C
(302° F~1022° F). MoxanyiicTa, BblbepUTe COOTBETCTBYIOLLMIA AManasoH
B MPUNOXEHWN Nepes v3MepeHneM, utobbl obecneunts Gonee TouHble
NOKasaHuA.



6. lapaHTunA

lapaHTs TOPDON Ha opovH rop,

TOPDON rapaHTupyeT nokynartento, 4to He ByneT H1Kakux AedeKTos
MaTepuanos v nsrotoeneHns npodykumm TOPDON B TeueHue 12 mecsueB
(rapaHTUitHBIi CpoK) ¢ faTbl nokynku. Mpn 06HapyxeHUn [edeKTos B
TeueHue rapaHTuiiHoro neprona TOPDON nposenér peMoHT 1nn 3ameHy
NedeKTHbIX AeTaneil Unv NPoAyKToB MoCne aHanusa U NoATBepXKaeHs
npo6nembl cBoei TexHuueckol nopaepxkon. TOPDON He HeceT
OTBETCTBEHHOCTY 3a Mtobble CNyyaiiHble UM KOCBEHHbIE YObITKM,
BbI3BaHHbIE MCMOMB30BAHNEM, HEMPaBUTbHBIM UCTIONB30BAHUEM UMK
yCTaHOBKoOM npubopa. B cnyuae BOSHUKHOBEHMA MPOTUBOPEUNiA MeXIy
rapaHTuiiHoi nonuntukot TOPDON 1 MeCTHbIM 3aKOHOAATENLCTBOM
NPenMyLLIeCTBEHHYIO CUNY UMEKOT MECTHbIE 3aKOHbI.

[laHHan rapaHTus HeneicTBUTENbHa B CNeayoLnX CryYasx:

* HenpaeunbHoe vicrionb3oBaHiie, pasbopka, MOAUGUKALMA MM PEMOHT
cneuyanncTaMmn no TexHnu4Yeckomy oﬁcnyxmsano, He yno/THOMOYEeHHbIMU
Topdon.

* HebpexxHoe obpalLieHre 1 HenpaeunbHas SKCMyataums.

Mpumeyanme. Bes uHpopmaLma B 3TOM pyKOBOACTBE, NoKasaHHas Ha
MOMEHT MyBMMKaLmMK, UMEeeT MPeNMYLLIECTBEHHYIO CUTY, KOMMaHs He
OTBEYAET 3a ee TOUHOCTb U MOTHOTY.

Topdon ocTaBnseT 3a coboit NpaBo BHOCUTL U3MEHEHWS B AaHHOe
pyKOBOACTBO B Ntoboe Bpema 6e3 npeaBapuTenbHOro YBeOOMMEHMS.
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NASRGE
HEGEHRE (TISR)
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256 x 192 pixels

HiR—h

8~14 pm

12 pm

< 40 mK

25 Hz

-20° C~550° C (-4° F~1022° F)

FARDED 22°C FTe(F
*2%. LNKELEEZRSD
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iOS. Android. Windows



5.FAQ

Q: " TC002C Duo %= BFE(ICESL L THREN BN EFEAD?

A

BREEIFET BICIE. UTOFIBICHE> TLIETL,

a) BEVOEFBEORE T OTC HFFEITEENE SH . £leF VI
HOTWBDEIDEERL TLREV, FEAEDEFEETE.
OTG #EERT 74 ILNTEMCH>THD . EREFERTEXT, 25
THWEE[., RET '0T6) #REL. FETAVICLTLETL,
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